


 



 

17.  Penyerahan Produk  

A.  Penyampaian 
Salinan 
Putusan dan 
penetapan  

B.  Pelayanan 
Penerbitan dan 

Penyerahan 
Akta Cerai  

18.  Pelayanan 
Pengiriman Petikan 
Salinan Putusan ke 
KUA dan Dukcapil  

 

17. Penyerahan 
Produk 
A. Penyampaian 

Salinan 
Putusan dan 
penetapan 

B. Pelayanan 
Penerbitan dan 
Penyerahan 
Akta Cerai 

18. Pelayanan 
Pengiriman 
Petikan Salinan 
Putusan ke KUA 
dan Dukcapil 

PETA BISNIS PROSES
UNIT KEPANITERAAN

1 2 3 4 5 6
Penerimaan

dan 
Pendaftaran 

Perkara

Penanganan 
Berkas Perkara

Persidangan 
Perkara 

SOP SOP SOP SOP

Penyelesaian 
Perkara

SOP

Penyerahan 
Produk

SOP

Pelaporan dan 
Pengarsipan
Perkara serta 
pendukung

 
6.  Penanganan 

Berkas Perkara 

 

7. Persidangan 
Perkara 

8. Pemanggilan 
Para Pihak 

9. Proses 
Persidangan 

10. Pelayanan 
Mediasi 

11. Pelayanan 
Pemeriksaan 
Setempat 

12. Pelayanan SITA 
 

 
13. Penyelesaian 

Perkara 
A. ONE DAY MINUTE 
B. ONE DAY PUBLISH 

14. Pelayanan 
Permohonan 
Eksekusi RIIL dan 
pembayaran 
sejumlah uang 

15. Pelayanan 
Pemberitahuan isi 
Putusan 

16. Pelayanan Ikrar 
Talak 

 
17. Penyerahan Produk 

A. Penyampaian 
Salinan 
Putusan dan 
penetapan 

B. Pelayanan 
Penerbitan dan 
Penyerahan 
Akta Cerai 

18. Pelayanan 
Pengiriman Petikan 
Salinan Putusan ke 
KUA dan Dukcapil 

 
19. Pelaporan Perkara 
20. Pengarsipan 

berkas Perkara 
21. Pelayanan 

Informasi  
22. Pelayanan 

Posbakum 
23. Pengaduan 

Masyarakat 
24. Pengelolaan ATK 

Perkara 
25. Pelayanan 

Pengelolaan 
Keuangan Perkara 

26. Pengembalian 
Kutipan Akta Nikah 

 
1.

 

Penerimaan dan 
Pendaftaran Perkara 
tingkat pertama

 A.

 

Penerimaan dan 
Pendaftaran 
Perkara secara 
manual

 B.
 
Penerimaan dan 
Pendaftaran 
perkara secara 
online

 
2.  Penerimaan dan 

Pendaftaran upaya 
hukum   

3.  Penerimaan dan 
pendaftaran 
Permohonan 
Eksekusi 
tanpaPutusan 
Pengadilan Agama 
Dengan Lelang 

 

4.
 
Penerimaan dan 
pendaftaran 
Permohonan 
Konsignasi

 

5.

 

Penerimaan dan 
pendaftaran 
Permohonan Isbat 
Rukyah Hilal
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