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INOVASI PELAYANAN PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA

1. PELAYANAN TERPADU SATU LOKET

Adalah Pelayanan kepada masyarakat berdasarkan urutan kedatangan, semua

layanan (kecuali Informasi dan Pengaduan) dilayani oleh semua loket. Sehingga

diharapkan pelayanan kepada masyarakat bisa lebih prima dan adil.

Pemanggilan menggunakan suara berbasis suara yang dihasilkan oleh komputer

baik menggunakan angka maupun nama pihak yang dilayani

Tampilan Halaman Depan antrian

Tampilan Pemanggilan Layanan



Tampilan TV Pelayanan

2. PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA MOBILE

Adalah sebuah inovasi dalam rangka memenuhi perkembangan teknologi

berbasis android dalam rangka transparansi informasi perkara.

Pengadilan Agama Banjarnegara Mobile merupakan aplikasi berbasis

Android yang memberikan akses informasi perkara, baik untuk masyarakat

pencari keadilan maupun masyarakat umum.

Bagi masyarakat pencari keadilan yang telah meregistrasikan Nomor

Hanphone, kami menyediakan fitur, Pengambilan Antrian Sidang, informasi data

perkara yang di daftarkan dari mulai data pendaftaran, agenda sidang, amar

putusan dan penerbitan akta cerai.

Aplikasi sudah tersedia di Google Play di alamat
https://play.google.com/store/apps/details?id=id.go.pa_banjarnegara.pengadilanagamabanjarn

egaramobile

Tampilan Google Play

LOKET 1

B1
LOKET 2

B2
LOKET 2

C2
LOKET 2

A1

https://play.google.com/store/apps/details?id=id.go.pa_banjarnegara.pengadilanagamabanjarnegaramobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=id.go.pa_banjarnegara.pengadilanagamabanjarnegaramobile




Tampilan Informasi Perkara



Tampilan Login Halaman Akun Saya dan Antrian Sidang



3. GUGATAN ONLINE PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA
"Aplikasi Pembuatan Surat Gugatan Online adalah salah satu fasilitas yang

diberikan Pengadilan Agama Banjarnegara yang memungkinkan masyarakat

pencari keadilan di Banjarnegara untuk membuat Surat Gugatan / Permohonan

secara mandiri. Fasilitas Pembuatan Surat Gugatan Online membimbing

penggunanya dari memilih jenis perkara, mengisikan data-data sampai dengan

menghasilkan surat gugatan / permohonan siap cetak yang merupakan salah

satu syarat mengajukan perkara di Pengadilan Agama Banjarnegara. Aplikasi

Gugatan Online bisa diakses di http://www.gugatan-online.pa-banjarnegara.go.id/.

Tampilan Awal Gugatan Online PA Banjarnegara

Aplikasi Pembuatan Surat Gugatan Online selain masyarakat bisa membuat

surat gugatan / permohonan dari tempat tinggalnya masing-masing, masyarakat

pencari keadilan juga bisa menggunakan 1 unit komputer beserta printer yang

telah disediakan di Kantor Pengadilan Agama Banjarnegara khusus untuk

fasilitas ini. Beliau menambahkan, bahwa fasilitas Pembuatan Surat gugatan /

permohonan online ada demi peningkatan pelayanan prima kepada masyarakat

pencari keadilan

http://www.gugatan-online.pa-banjarnegara.go.id/


Pengguna menggunakan fasilitas gugatan online yang disediakan

di PA Banjarnegara

Aplikasi gugatan online telah digunakan untuk media sharing data pada kegiatan

Sidang Layanan Terpadu tahun 2017 di Banjarnegara dan disosialisasikan pada

18 Maret 2017 (http://www.pa-banjarnegara.go.id/post/4082)

http://www.pa-banjarnegara.go.id/post/4082


4. LAYANAN CEPAT AKTA CERAI DAN PRODUK PENGADILAN (LACAK-PRO)
Merupakan sebuah layanan yang diberikan kepada masyarakat pencari keadilan

dalam hal pengambilan Akta Cerai dan produk pengadilan lainnya (salinan

Putusan/ Penetapan).

Yang membedakan layanan ini dengan pengambilan produk konvensional

adalah layanan ini memungkinkan para pihak tidak perlu antri dan berlama-lama

berada di Pengadilan Agama Banjarnegara.

4 Langkah yang harus dilakukan menggunakan layanan ini adalah :

1. Input jadwal pengambilan

2. Cek Status dari Rumah, sebelum berangkat mengambil Akta Cerai dan atau

Salinan Putusan/ Penetapan

3. Cek In saat tiba Pengadilan Agama Banjarnegara

4. Bayar dan Ambil Akta Cerai atau Salinan Putusan/ Penetapan di Loket

LACAK-PRO

Halaman utama LACAK-PRO



Halaman Input Permohonan LACAK-PRO

Memilih jenis produk yang akan diambil

Mengisikan Nomor Perkara



Memilih Pihak yang mengambil produk

Memilih waktu pengambilan, tanggal dan upload Foto selfie

Halaman Generate ID LACAK-PRO



Halaman daftar lacak pro yang harus divalidasi oleh petugas LACAK-PRO

Petugas mencocokkan Identitas pihak dengan data produk



Petugas memvalidasi dan menghitung PNBP pengambilan produk

Pada saat akan berangkat ke Pengadilan Agama para pihak mengecek status status



Pada saat sampai di Pengadilan Agama Banjarnegara para pihak melakukan Cek-in

Daftar pelayanan lacak-pro



Halaman pengambilan gambar para pihak yang melakukan pengambilan



5. LAYANAN PERMOHONAN AKUN E-COURT BAGI PERORANGAN

Halaman permohonan Akun

Halaman Input Permohonan Akun


	PTSL
	PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA MOBILE
	LAYANAN YANG BERBEDA DARI SATKER LAIN (LACAK-PRO)
	LAYANAN YANG BERBEDA DARI SATKER LAIN (PERMOHONAN AKUN E-COURT BAGI PERORANGAN)

