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V.3.b Hasil penanganan pengaduan
masyarakat telah ditindaklanjuti

Di Pengadilan Agama Banjarnegara telah dilakukan monitoring dan evaluasi Pengaduan
Masyarakat dan Hasil penanganan pengaduan masyarakat telah ditindaklanjuti di Pengadilan
Agama Banjarnegara.
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Register Pengaduan Masyarakat di Aplikasi Siwas
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DAFTAR PELAPOR

Ketik kata kunci

Na Mamea Stertus Pelapor Link

Dota tidok ditemukon
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PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA KELAS I.A

JI. Letjen. Suprapto Banjarnegara, Telp. (0286) 592810, 591593
Website : http://www.pa-banjarnegara.go.id, e-mail : pabanjarnegara@gmail.com

BANJARNEGARA - 53418

LAPORAN MONEV PELAKSANAAN PENGADUAN MASYARAKAT ( WHISTLEBLOWING SYSTEM)
PADA PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA

BULAN Februari TAHUN 2020

Pengadilan Agama Banjarnegara telah melaksanakan Monitoring dan Evaluasi penanganan
pengaduan dari masyarakat maupun dari Instansi di luar pengadilan dan internal pegawai Pengadilan

Agama Banjarnegara serta Whistleblowing System dan hasilnya adalah “NIHIL".

Laporan terlampir

Tembusan Kepada Yth.

Ketua Pengadilan Agama Banjarnegara sebagai laporan
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PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA KELAS I.A
JI. Letjen. Suprapto Banjarnegara, Telp. (0286) 592810, 591593

Website : http://www.pa-banjarnegara.go.id, e-mail : pabanjarnegara@gmail.com

BANJARNEGARA - 53418

JUMLAH PENGADUAN YANG DITERIMA DAN DITINDAKLAJUTI

Bulan : Februari 2020

Media Pengaduan Yang Digunakan
NO Jenis Pengaduan Meja Aplikasi Kotak
Surat Informasi | SIWAS Saran
1 | Penyalah Gunaan Wewenang/jabatan Nihil Nihil Nihil Nihil
2 | Pelanggaran Kode Etik Hakim Nihil Nihil Nihil Nihil
3 | Pelanggaran Disiplin PNS Nihil Nihil Nihil Nihil
Pelayanan publik yang kurang
4 Nihil Nihil Nihil Nihil
memuaskan
Kekurangan sarana dan prasarana
5 Nihil Nihil Nihil Nihil
pelayanan
6 | Perbuatan tercela Nihil Nihil Nihil Nihil
7. | Pelanggaran Hukum Acara Nihil Nihil Nihil Nihil
Banjarnegara, 02 Maret 2020
Mengetahui:
Ketua Pengadilan Agama Banjarnegara Panitera Pengadilan Agama Banjarnegara

s

H. MOHAMAD DARDIRI, S.H, M.H

NIP. 195608251985031003 NIP. 196409141986031006
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PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA KELAS I.A

JI. Letjen. Suprapto Banjarnegara, Telp. (0286) 592810, 591593
Website : http://www.pa-banjarnegara.go.id, e-mail : pabanjarnegara@gmail.com

BANJARNEGARA - 53418

LAPORAN MONEV PELAKSANAAN PENGADUAN MASYARAKAT ( WHISTLEBLOWING SYSTEM)
PADA PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA
BULAN Januari TAHUN 2020

Pengadilan Agama Banjarnegara telah melaksanakan Monitoring dan Evaluasi penanganan
pengaduan dari masyarakat maupun dari Instansi di luar pengadilan dan internal pegawai Pengadilan

Agama Banjarnegara serta Whistleblowing System dan hasilnya adalah “NIHIL".

Laporan terlampir

Tembusan Kepada Yth.

Ketua Pengadilan Agama Banjarnegara sebagai laporan
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PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA KELAS I.A
JI. Letjen. Suprapto Banjarnegara, Telp. (0286) 592810, 591593

Website : http://www.pa-banjarnegara.go.id, e-mail : pabanjarnegara@gmail.com

BANJARNEGARA - 53418

JUMLAH PENGADUAN YANG DITERIMA DAN DITINDAKLAJUTI

Bulan :Januari 2020

Media Pengaduan Yang Digunakan
NO Jenis Pengaduan Meja Aplikasi Kotak
Surat Informasi | SIWAS Saran
1 | Penyalah Gunaan Wewenang/jabatan Nihil Nihil Nihil Nihil
2 | Pelanggaran Kode Etik Hakim Nihil Nihil Nihil Nihil
3 | Pelanggaran Disiplin PNS Nihil Nihil Nihil Nihil
Pelayanan publik yang kurang
4 Nihil Nihil Nihil Nihil
memuaskan
Kekurangan sarana dan prasarana
5 Nihil Nihil Nihil Nihil
pelayanan
6 | Perbuatan tercela Nihil Nihil Nihil Nihil
7. | Pelanggaran Hukum Acara Nihil Nihil Nihil Nihil
Banjarnegara, 04 Februari 2020
Mengetahui:

Ketua Pengadilan Agama Banjarnegara Panitera Pengadilan Agama Banjarnegara

/

Drs. H M. BADAWI. S.H. MSI. H. MOHAMAD DARDIRL S.H, M.H

NIP. 195608251 98?03 1003 NIP. 196409141986031006
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1. Aplikasi SIWAS Login Ketua PA Banjarnegara

@ SIwasY.3.0-Sistem Informasi P X =+ = | &
&« @ & siwas.mahkamahagung.go.dd/nome * B E e

$1wA3 SISTEM INFORMASI PENGAWASAN

& Beranda &.'. Pengoducn a Cora Melopor e FAC Hubungi Kami

KETUA PENGADILAN
AGAMA BANJARNEGCARA

wasi .
SIWAS! D)) -

{tps: fsiwas.mahksmahagung.ao.id SnWAS 5 2018 Bodon Pengowosan Mohkormah Agung RI

2. Aplikasi SIWAS Login Meja Pengaduan PA Banjarnegara

@ StwAsv.3.0- Sistem InfarmasiPer X 4 =@ ¢
< C @ siwas.mahkamahagung.go id/Dashboard_new - % BE @&

$/A3 SISTEM INFORMASI PENGAWASAN

8 Beranda &... Fengaduan 3 Cora Melopor Q FACY Hubungi Kami |’ Unduh APK SWWAS [Beta] E Referensi
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PENGADILAN AGAMA
BANJARNEGARA
2016 v M argaduarn
= Pengaciuan dati surat
0 Pengaduan dar M3 -
y O Logol
Meja Pengaduan -
PENGADILAN AGAMA L4 Pengacuan dor Ereil 0
BANJARMEGARA
= Pengacuan darl Fax ]
L Pengoduan dari Telepon o
-3 Pergoduan dor Kotok Pengacduan 4}
w Pengacuan dar Pelapor ke Mejo Pengaduar &}

SNWAS £ 2008 Bodon Pengownsan Mohkamoh Agung RE
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INOVASI Pengaduan Online melalui Website PengadilanAgama Banjarnegara

@ Not secure | pa-banjamegara.go.id

Mahkamah Agung Republik Indo:

IL Letion Sunrapte Baniamegara Telo. (D766) 597618 Fax, 501583
Email : pabani smegaracgmail com

Publikasl| Pengawasan & Pendisiplinan
oo | i

Aplikasi yang disediakan cleh Badan Pengawasan Mahkamah Agung
RI, untuk melaporkan suatu perbuatan berindikasi pelanggaran yang
terjadi di lingkungan Mahkamah Agung Republik Indonesia atau
Peradilan dibawahnya.

| Media Informasi dan Transparansi Peradilan | Mari Bersama Wujudkan SDM Unggul Ind ia Maju | Pengadilan Agama Banjarne

VIDEO PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA

e.comfonms/dfe! FAIpOLSeRSIUAwNW-JDKSFKeYSUIRG KBS ntRmyPruAH_BIBaFw/viewform : ||

Pengaduan Online Pengadilan Agama
Banjarnegara

Seperti Anda, karri ingin agar Pengadi'an Agama Ban arnegara menjadi lembaga peradilan
vang bersih, berwibawa, transparan dan akuntabel. Apabilz anda menemukan hal-hal yang
tidak sesuai dengan harapan haik terhadap layanan kami maunun segala sesuatu yang
berkaitan dengan penyelenggaraan peradilan dan perbuatan serta tingkah laku aparat
peradilan, silahkan Anda sampaikan kepada kami melalui FORMULIR PENGADUAN OMLINE
INI.

* Required

MNzma Lengkap *

Your answer

MNomor KTP *

Your answer

Alamat Lengkap *

Your answer
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