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V.3.a Kebijakan Pengaduan masyarakat
telah diimplementasikan

Kebijakan Pengaduan masyarakat telah diimplementasikan di Pengadilan Agama Banjarnegara
serta terdapat inovasi Pengaduan Masyarakat online yang dapat diakses melalui website
Pengadilan Agama Banjarnegara
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IMPLEMENTASI PENGADUAN MASYARAKAT
PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA

1. WEBSITE
Pengadian Agama Banjarnegara, 11 X % Downloads x| + =1
& C @ Notsecure | pa-banjarnegara.go.id Ha &+ ® B G |

Mahkamah Agung Republik Indonesia

PENGADILAN RGAMA BANJARNEGARA

..... 501583
Email : pabanj ame garacgmail.com

BACAN SENCAWASAN
M AHKAMAH ACUNG REPUBLIK INDOMESIA

2. Banner Informasi sarana penyampain pengaduan



kepaniteraan
Typewritten text
2


3. Aplikasi SIWAS Login Ketua PA Banjarnegara

@ SIwasY.3.0-Sistem Informasi P X =+ = | &
&« @ & siwas.mahkamahagung.go.dd/nome * B E e

$1wA3 SISTEM INFORMASI PENGAWASAN

& Beranda &.'. Pengoducn a Cora Melopor e FAC Hubungi Kami

KETUA PENGADILAN
AGAMA BANJARNEGCARA

wasi .
SIWAS! D)) -

{tps: fsiwas.mahksmahagung.ao.id SnWAS 5 2018 Bodon Pengowosan Mohkormah Agung RI

4. Aplikasi SIWAS Login Meja Pengaduan PA Banjarnegara

@ StwAsv.3.0- Sistem InfarmasiPer X 4 =@ ¢
< C @ siwas.mahkamahagung.go id/Dashboard_new - % BE @&

$/A3 SISTEM INFORMASI PENGAWASAN

8 Beranda &... Fengaduan 3 Cora Melopor Q FACY Hubungi Kami |’ Unduh APK SWWAS [Beta] E Referensi

Stotistiic Matifiices!

PENGADILAN AGAMA
BANJARNEGARA
2016 v M argaduarn
= Pengaciuan dati surat
0 Pengaduan dar M3 -
y O Logol
Meja Pengaduan -
PENGADILAN AGAMA L4 Pengacuan dor Ereil 0
BANJARMEGARA
= Pengacuan darl Fax ]
L Pengoduan dari Telepon o
-3 Pergoduan dor Kotok Pengacduan 4}
w Pengacuan dar Pelapor ke Mejo Pengaduar &}

SNWAS £ 2008 Bodon Pengownsan Mohkamoh Agung RE
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5. MEJA PENGADUAN, LAPTOP/KOMPUTER PENGADUAN, KOTAK SARAN
DAN BUKU REGISTER PENGADUAN

Jtka anda menemukan dugaan
pelanggaran "kode etik” di lingkungan
Mahkamah Agung Republik indonesia dan Badan
Peradilan Dibawahnya;

Segera.... / o /}f
INO T i
,‘;{/ melalui 5’

o . |||||||| 1 AT el iyl pelapon stau tarla por dijamin
SE kerahasiaannya
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PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA
JI. Letjend. Suprapto Banjarmegara Telp. (0286) 592810, Fax. 591593 Banjarmegara - 63418

website www.pa-banjarmegara.go.id, Email pabanjarnegara@gmail.com

REGISTER PENGADUAN

Periode: Januari—Desember 2019
i Tanggal / A‘am'.a' " 1 2
No.| Tanggal Nomor Surgt Asal Surat/ Nama Email Terlapor Yang dilaporkan Tindak lanjut Keterang;
Telp
Jartuani
MiHI{



kepaniteraan
Typewritten text
5


Menimbang

Mengingat

Menetapkan
Pertama
Kedua

Ketiga

Keempat

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA KELAS IA
NOMOR W11-A5/102/HM.00/1/2020

TENTANG

PENUNJUKAN PETUGAS MEJA PENGADUAN
PADA PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA

KETUA PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA

a.  Bahwa keterbukaan dan pelayanan pengaduan yang efektif dan efisien merupakan bagian
dari komitmen Pengadilan Agama Banbjarnegara dalam melaksanakan reformasi birokrasi
di lingkungan Mahkamah Agung Rl dan empat lingkungan peradilan di bawahnya;

b. bahwa keterbukaan dan pelayanan pengaduan di Pengadilan Agama Banjarnegara
dilaksanakan melalui Meja Pengaduan;

1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;

2  Undang-Undang Nomor 14 tahun 1985 tentang Mahkamah Agung sebagaimana telah
diubah dan ditambah dengan Undang-undang Nomor 3 tahun 2009 tentang Mahkamah
Agung;

3. Undang-undang nomor 7 Tahun 1989 tentang Peradilan Agama sebagaimana telah diubah
dan ditambah dengan Undang-undang Nomor 5 tahun 2004 terakhir dengan Undang-
undang Nomor 3 Tahun 2006, terakhir dengan Undang-undang Nomor 50 Tahun 2009;

4. Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

5. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 076/KMA/SK/VI/2009 tentang
Pedoman Pelaksanaan Penanganan Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan;

6.  Surat Edaran Mahkamah Agung Rl Nomor 03 Tahun 2010 tentang Penerimaan Tamu.
MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA TENTANG PENUNJUKAN

PETUGAS MEJA PENGADUAN PADA PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA

Mencabut surat keputusan Ketua Pengadilan Agama Banjarnegara Nomor : W 11-A5/2159/

HM.00 /VII / 2019;

Menunjuk petugas Tim Meja Pengaduan Pengadilan Agama Banjarnegara sebagaimana

terlampir;

Petugas Tim Meja Pengaduan Pengadilan Agama Banjarnegra bertugas:

1. Menyediakan dokumen-dokumen pelayanan seperti : formulir permohonan, formulir
keberatan dan register pengaduan;

2. Memberikan informasi tentang prosedur dan mekanisme penyampaian pengaduan dan
tindak lanjut penanganan pengaduan masyarakat di Pengadilan Agama Banjanrnegara;

3. Dalam melaksanakan tugasnya petugas penanganan pengaduan masyarakat bertanggung
jawab kepada Ketua Pengadilan Agama Banjarnegara;

Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan bahwa segala sesuatu

akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya apabila dikemudian hari ternyata terdapat

kekeliruan.

Ditetapkan di  : Banjarnegara
Pada tanggal  : 02 Januari 2020

Ketua Pengadilan Agama Banjarnegara

Drs. H. M. BADAWL S.H. MSI
NIP. 195608251985\031003
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Lampiran :
Keputusan Ketua PA. Agama Banjarnegara
Nomor  : W11-A5/102/HM.00/1/2020

PETUGAS MEJA PENGADUAN
PADA PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA

JABATAN TIM
NO. NAMA JABATAN DINAS PENGADUAN
1. Drs.Fauzan Panmud Hukum Sekretaris
2. Anas Mubarok, SH. Panmud Permohonan Anggota

Ditetapkan di  : Banjarnegara
Pada tanggal  : 02 Januari 2020

Ketua Pengadilan Agama Banjarnegara

Drs. H. M. BADAWL, S.H. MSI
NIP.19560825198§Q31003
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Pengaduan Online melalui Website PengadilanAgama Banjarnegara

@ Not secure | pa-banjamegara.go.id

Mahkamah Agung Republik Indo:

IL Letion Sunrapte Baniamegara Telo. (D766) 597618 Fax, 501583
Email : pabani smegaracgmail com

Publikasl| Pengawasan & Pendisiplinan
oo | i

Aplikasi yang disediakan cleh Badan Pengawasan Mahkamah Agung
RI, untuk melaporkan suatu perbuatan berindikasi pelanggaran yang
terjadi di lingkungan Mahkamah Agung Republik Indonesia atau
Peradilan dibawahnya.

| Media Informasi dan Transparansi Peradilan | Mari Bersama Wujudkan SDM Unggul Ind ia Maju | Pengadilan Agama Banjarne

VIDEO PENGADILAN AGAMA BANJARNEGARA

e.comfonms/dfe! FAIpOLSeRSIUAwNW-JDKSFKeYSUIRG KBS ntRmyPruAH_BIBaFw/viewform : ||

Pengaduan Online Pengadilan Agama
Banjarnegara

Seperti Anda, karri ingin agar Pengadi'an Agama Ban arnegara menjadi lembaga peradilan
vang bersih, berwibawa, transparan dan akuntabel. Apabilz anda menemukan hal-hal yang
tidak sesuai dengan harapan haik terhadap layanan kami maunun segala sesuatu yang
berkaitan dengan penyelenggaraan peradilan dan perbuatan serta tingkah laku aparat
peradilan, silahkan Anda sampaikan kepada kami melalui FORMULIR PENGADUAN OMLINE
INI.

* Required

MNzma Lengkap *

Your answer

MNomor KTP *

Your answer

Alamat Lengkap *

Your answer
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